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Jr ersectlve svndicale

= Adaptations pour
~ travailleurs affectés par
des troubles de sante
mentale




@)o)] ectlf NO T “Fournir les'‘connaissances; atx
£J VISLESIquI vont leur permettre ¢ o’ attEMUET 12 s
m atlsatlon et la‘cramite gui SONt associées

falt de travailler avee des persenmnes
ZidEsreli] esTdErsanmtemenitale:

JO.’off NG 2 : Permettre aux participants

EICEUERT UNEe certaine comprehension des

rrc bles de santé mentale et des besoins
assentiels d’adaptations afin de défendre ces

Tf"ffrjavallleurs de facon efficace.

'—'_

*Objectif No 3 : Fournir un apercu des
developpements actuels en matiere de politigue
relative a la santé mentale et des cas de
jurisprudence en ce qui concerne les adaptations
pour des personnes affectées par des troubles de
sante mentale.




r ductlon — Une appr_oche
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ANIIRCErmEttre en' application le principe de
—plelne participation dans la societé en
& fant que droit constitutionnel, le
= mouvement syndical doit maintenant
“commencer sérieusement a confronter les
problemes auxguels les personnes qui
essayent de travailler ont a faire face dans
Une sociéte qui traditionnellement les avait
criminalisees, abusees et mal comprises.




APERBIIIES Ies, personnes ayant des handicaps, celles affectéesipar des.
UEUIIESISENEUX de santieimentale ont'a fairerfaceratidegre de
JrJr matisation le plus eleverstifle lieu de travail et aux obstacles les
plUBNIMportants en.ce gui concerne I'emploi. De nembreux obstacles
VayEseliemploiapivent etre surmonte el des adulies;ayanii des
nanr]]r;@* PSVClatdquEsS; ol ol elas vidas eeigs late blisioife:
JiEIIeYES, LUNE EXpErience d emplor limitee, un mangue de confiance,
Jgn ;rf inte et llanxiété, |a discrimination sur le lieu de travail et la rlgldlte
€0les; |a stigmatisation sociale et la rigidité du soutien du revenu
ante/programmes de prestations.» 1

FENfeUVement syndical occupe une position unique pour traiter des

— heqwtes du point de vue de la societé qui creent des obstacles a

. S'emploiide personnes ayant des troubles de santé mentale. L'expertise
=~ collective acquise grace aux causes |égales intentées et aux

= spumissions de politigue lors de conflits concernant des personnes

ayant « d'autres » handicaps, doit maintenant étre dirigée vers la
discrimination contre les personnes qui souffrent d’'une maladie
mentale. Une de ces personnes indique cela comme suit :

..La sante mentale est integree au bien-étre d'une personne au point de
vue physigue, social, spirituel et economigue. L'espoir d’'un avenir a cet
effet se réalisera S/l y a des attentes veritables du reglement des
/nequites aans la societe.» 1ip7




=Nl UBdtEliminer lesiebstacles a llemploi, JednouyemeEnt syndicalsesss

Wa'devoir continuer 2 exiger observation outltebtention des
dieits de la personne, le drolt aux « adaptations » dans les

S emplois et sur les lietx de travail. Ces droits dojvent étre
Siapelus gaddiiieluamamii oot rineltiien s el giziiieg gejtif sk

aladies mentales. Des quiune persenne a obtenu un emploi, le

ofoita « l'adaptation » devient un point d'ancrage a

'emplol « base sur le droit ».

e Alilrderdefendre des arrangements d'adaptations efficaces, les
== defenseurs de ces droits doivent mieux comprendre quels sont
== |es exigences des personnes frappées_de troubles de santé
- mentale vis a vis de leurs employeurs. A cette fin les activistes

du mouyvement syndical devraient se familiariser avec certains
faits au sujet des maladies mentales. Nous esperons que cet
atelier va vous fournir un certains nombre de ces faits et que
cela va ameliorer vos ressources a titre de defenseurs des droits
des personnes visées. Apres tout, les personnes qui souffrent
d’'un handicap de santé mentale ou d’'une limitation veulent ce

gue tout le monde veut avoir... un foyer, un ami et un emploi.
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Irple ortance dul travall ef] ca

clLl] ~-oncerne Ia sante mentale
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GEsindanstle travaill gue les dimensions humaine et economigue de la
o ante mentale et de la maladie mentale se manifestent le plus
r] iement. Diune part, le travail peut contribuer de facon tout a fait
re gStictive au bien-etre mental, car c’est du travail que nous tirons
3 Unebonne partie de notre sentiment d’ integration sociale. Comme
VIEHY Gilbert, psychelogue a I'Unité d’évaluation en santé mentale et de

consultation communautaire au departement de psychiatrie de
~ 'Universite de la Colombie-Britannique, I'a expliqué au Comité :

—— S le travall procure un sentiment ae structure, une valeur soclale, des
soutens soclaux, un endroit ou aller a l'exterieur de /a malson[ Jetil
procure ega/emem‘ un revenu, et nous savons que cela favorise la
sante mentale.

On a egalement constaté que le travail aide les personnes souffrant de
maladie mentale a se rétablir. Celles qui ont un emploi sont
hospitalisees moins souvent et pour moins longtemps et leur qualité de
vie s’en trouve ameéliorée. Les enquétes montrent que la plupart des
persennes qui souffrent de maladie mentale grave desirent travailler et
gue c’est la une de leurs priorités. i(a)




gesipraiement le cas. En fait, on estime gue jusqu’a.CONINCERL dESE .
ONNES ayant Unemaladie mentale grave nespetlent se trouver Un
plelPar ailleurs, commeseliesisont exclues de la pepulation active,

es dependent souvent des programmes; de securite duirevenu pour
JEoIGrENes deux bouts: e ChomEage MENE. a liappauviissement et a un
HIEYEMENtSECTal MOMANEy Cerguitaggraveries trounles physiques et

ENtAlX: lIFcontribue egalement a un sentiment dinutilité et a la
E- depression;, ce guil peut conduire a la toxicomanie.
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Cer)e ant Sila participation a la pepulation active peut contribuer a un bon
_ tat mental, elle peut egalement susciter des problemes mentaux,
- Leimment le stress, la depression et les troubles anxieux. M. Gilbert a
précise

) .DU.S‘ AGUS reroUyons aonc aevant I'un des paradoxes fondamentaux . /e

S Wravajl est bor. pour la sante mentale, et le travail peut vous rendre fou.

e —

Les guestions entourant la santé mentale et le travail sont complexes et
présentent bien des facettes. Comme la professeure Romaine Malenfant
de I'Universitée du Québec en Outaouais I'a expligué au Comite :

De plus:en plus, les recherches demontrent que, non seulement il faut
contrer l'absence de travall ou le chomage pour preserver la sante
mentale, mais gu'il faut egalement preserver la qualite au travail pour gue
/e travall foue pleinement son role adans /a construction de l'identite et
[actualisation de ses pleines capacites. 1(a)




BStigmatisation




SMPES StIgIMIaLes pUissamts er™
SENSSAIILSAEIIPECHELES
WENS ae reconnaire 1eurs
;Ores problémes de santé

_ enta/e et dautant pius aen
fa/re part a dautres
persannes. »
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US Surgeon General, 1999 3




—Ce guiunr stigmate?
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AVIgRstigmate  est Unr elstacle sereux au bien-etre de ceux qui en sont les
Victimes: Il affecte lesigens quand Ils'sont souffrants, alors gu'ils sont
21 eurs dE traitement et en voie de guerlson et cela, méme losqu’une

3 maladie mentale m’est gu'un seuvenir lointain.

St pUnrniveau systemique, un stigmate en tant que phénomene social a
= __- Unesnfiuence importante sur les politigues qui regissent la nature de,
— ['aceES et le financement au traitement et au soins de soutien, a

—

ﬁ;-:;f-_;.__: Iadm|33|b|I|te 3 l'aide sociale ou au droit de refuser le traitement. Au
=== niveall de la communaute, le stigmate peut affecter la facon dont les
— = organismes'y compris les agences de services sociaux, les employeurs,
' les fournisseurs de soins de santé, ou les ecoles réagissent a I'egard
des particuliers affectés par une maladie mentale ainsi gue vis-a-vis de
leurs familles.

Au niveau: des particuliers, le stigmate empéche les personnes concernees
de chercher a obtenir le traitement necessaire, crée des changements
profonds d'identité et des changements dans la facon gu’elles sont
percues par les autres. Il ne fait aucun doute que l'atténuation de ce
stigmate constitue un processus difficile et complexe.» 4




=21 souffrance%ggr U stigmate en relation aux activites de travail, asete

gdecnie de bien destracons. Les citations'ei-dessous illustrent certauins de ses
effets les plus discriminateires. _

p -r' JI

. i
WEW G/ AISHaII e qUeL al /alSSeTTonYIEN. e travall arl passel enl sangloLs. [... |. Je
irzlyzlfElS pour /e gouvernementiederal. Jaljaissenmoniey.de tiavayl /e 9
YO ELR Y eV AS LISy IS ELOUITIENG C LIS I CaS LIS El COIIgEIAVECH ErSTAlUL:
f/v—’///O/J/"" clG5EIe e (O O E dagLi e lide el idanindan e eloisucm dlie
B GEIEs (oL 125 171015 POUI- prouver que' je suis toufours irappe
e d.une malaaie mentale ». 1ipi
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OIC IO PERTIEL PAS de recuperer de votre maladie ni daucun etat depressif
r/Jf,/ﬁ' OIS IOLIVEZ aVoll: SoUffert. £n fait, s/ vous avez consulté un psychologue
CLURIpsYcriatierd U imoment de votre vie, cela sera pris en: compte afin de

SN CHUIeYEs: prestations ou. limportance des prestations lors de ['établissement

B U ESPTE ol /e syndrome. de douleur chronigue, comme. dans /mon cas.

'-’*‘i@t apus est s extréme. et si lourd a supporter, que Jen suis venu a la conclusion

= quily d pas dautre./moyen den venir 4 bout quand tout cela est fait expres

— 5ars ouvrirla partie des droits de /a personne de /a Charte. En tant que
—=particU/lers nous 1n-avons aucun adroit dacceder a nos aroits en vertu de la
Charte. Nous n'avons pas adroit a cela.» —Darrell Powell 11p13

=

Alors que les décisions en arbitrage relatives a des questions syndicales et celles
de tribunaux de droits de la personne ont produit des cas de jurisprudence
relativement a des adaptations positives, le droit du travail fait toujours
cruellement defaut en ce qui concerne les droits fondés sur des décisions
relatives a des adaptations. Le manque de reconnaissance par les tribunaux
des questions d’adaptations, permet que la stigmatisation systemigue se
poursuive sans obstacles sur les lieux de travail sans syndicat.
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alesise manifestent par les prejuges, le mangque de confiance,
otypage |2 crainte, I'embarrassent, la colere et/ou
:J jent. [es stigmates incitent d'autres personnes a eviter de
Vreravee, davoir des relations sociales ou de travailler avec... ou
ployer des personnes affectéees par des troubles d’'ordre mental,
Ozl

tlculler des troubles serieux comme la schizophrenie.

= AU nombre des facons dont se manifestent les stigmates nous
iIndiguerons les  suivantes :

L’evitement de chercher a obtenir un traitement
La diminution des possibilités d’emploi

Une basse estime de soi

Des stigmates par association 4




iCUSSsIiens surlemplol

- | - .
SNECESIOIMatSation est enl general’ associee avec une diminution des
pugsi dilites diemplol. Experience des consommateurs avec les stigmates
estiltats du sendage national (Consumer Experience with Stigma:
rim jltstef- Nationall Survey) a éte le premier sondage concentré sur
fEXPEREnce de particuliers frappes de maladies mentales sérieuses et
JESidELalls sur la discrimination diffuse sur le lieu de travail qui les
= mpeche dratteindre leur plein potentiel du point de vue professionnel
e peErsonnel. Sept personnes sur dix ont declare avoir ete traitees

E=—  comme moins competentes par d'autres personnes une fois gu’elles

.-l--"-..'.‘l-_lﬂl— -

B ont revelé leur maladie. Trois personnes sur quatre ont affirmé éviter

——

1—“ de"declarer leur maladie a quicongue en dehors de membres proches
- de leur famille. Trois quarts de ces personnes ont aussi declare gu’elles
ont appris a ne pas revéler leurs antécedents psychiatriques sur leurs
demandes d’emploi.

Bien gue ce sondage soit concentré sur I'expérience des personnes
frappees de maladies mentales graves, nous savons maintenant que
des craintes similaires existent en ce qui concerne la communication de
celles-ci aux employeurs, également pour ceux et celles qui sont
affectes par des formes moins graves de troubles de santé mentale. 4
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ercussmns sur I estime de
so]___ PErSoNNe

TR e — o

i é'stigmates engendrent des sentiments
= ﬁ:_ﬁ__e peurd’estime de sol, d'isolement et de
~désespoir. s
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=UiiS qui contribuent ada s

oL matlsatlcm

DENECON coherente avec un cadre de promotion de la sante integral
JUINECOnnaIb gque les obstacles a la sante peuvent étre tres etendus,
Lif rexamen de la documentation a ce sujet montre qu’il y a une
arge gamme de facteurs qui contribuent a la facon dont les
SDErsenNnNes gui sont affectées par une maladie mentale sont
- _-:'1' conSIderees Parmi certains facteurs communs on trouve les
' suivants :

Cattribution d’etiguettes pour les maladies mentales
Tapparence

La conduite relative a la maladie

LLes caracteristigues du traitement

Le statut socio-economique

LLa description dans les médias 4
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septions publiguesyees
o_»' SENNES affectees par des
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i adles mentales

J~ est important de comprendre la nature et la portée de ce
Brebleme. Les sondages qui examinent les attitudes du public et
= SIESE opinions des particuliers affectés par des troubles de sante
=== mentale indiguent communément que ces personnes :

ont des points de vue négatifs et exagérés au sujet des
~-prévisions et du caractere dangereux de ces troubles;

ont des points de vue négatifs sur la capacite de prise de
decision des personnes Visees;

manguent de compréhension en ce qui concerne les conditions
dans lesguelles ces troubles se produisent et leurs causes. 4




erce‘ﬁﬂ'@n de vielence
FSSOCIEE auatroublessdersante™

fri 9]’ Lalc :

CEPUIONS COMMUNES coNsiste a penser gue les particuliers affectés de troubles
mentale sont nettement plus susceptibles de commettre des crimes violents.
S5ifaits moins reconnu est gue la proeportion de la violence dans la sociéte
BIEENE schizophrénie est minime. Les mythes de la relation entre violence et
troubles de sante mentale contribuent a ce gui suit :

" - i —

= _.:_‘?Izl‘-IESItatlon a-demander de l'aide;

-.—"_ _--"'
e

— J’exclusion; d’obtenir des logements sociaux, des emplois et des services sociaux de
- soutien.

«...les perceptions du public de personnes affectées par des troubles de santé mentale
comme étant des individus dangereux sont exagerees. En fait, de 80 a 90 pour cent
des personnes ayant des troubles de santé mentale ne commettent jamais d’actes de
vielence. Elles sont en fait plus susceptibles de subir des actes de violence perpétrés
contre elles,...Si les symptomes de maladie mentale continuent d’étre reliés aux craintes
de vielence, les personnes ayant des troubles de santé mentale seront affectes de
facon négative par la réjection, par une hésitation a chercher a obtenir de l'aide de
professionnels de crainte de la stigmatisation et par une exclusion basée sur la crainte.»
il




—

lic onte 1resiae dans e
CELECTEE 8011 L2l [le)f] 2 Czlije
ANiaIaa/e et /a guerison. ramene
iEdalgriie. £n partageant le

BSec/er, ['emprise de /a maladie
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= Sevapore ».

Dr. Graeme Cunningham — Récipiendaire des prix 2001 Courage de reprendre le dessus / 2001

Courage to Come Back Awards




el injusrfi.(;éec?e?s par les stigmates dans la sociéteret: dans
ESREnvienRements en milieu de travail ont Inspirerde —
IGIMBIEUX GrOLPES a Se leglouper et a SoUtenit avec une
rloorc ehe dififerente; les, guestions de: sante mentale: . Pour
cornoztire e giiefpleitiseiiag |5 garsoglles civelgit cles idelt|o)es
e mentale ont declarée gue desermais elles ne se
ent plus. Elles ont adopté le slogan « Emerger a la
suntleger gui symbolise la legende du phenix, un
@ISeal gui renait de ses propres cendres. » s
— est [& un bon: début.
EﬂTant gu'activistes nous pouvons aussi placer la barre plus
aut et mettre I’elimination de la stigmatisation a I'ordre du
jour secio-politigue, en plus de continuer le combat a cette
fim sur nos propres lieux de travail. En tant que défenseurs
NOUS pouvens aussi promouvoir I'acceptation et la
compréhension des problemes de santé mentale sur le lieu
de travail par I'éducation de nos membres.
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esﬁse gu’une-maladie
2E? _ ——
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DERSNEdMaInE della sante mentale; Iermot « tiouble>: est Ulilise pour decrire une
coriclition) MMMMH&IM&%ME ldersiEES et dE
SVIIPLGITES?

SIYHERINEImanifestation externe ou conduite qui montre gu’une personne peut etre
i souffrante.)

(J/mr)u e limpression gu'une personne peut decrire a d’autres gui montre gue cette
Personne peut étre souffrante.)

__ Ilstes definies habituellement proviennent de I'un des manuels ci-dessous :

Venuel de diagnostics et de statistiques pour troubles mentaux (MDSTM)/The
#ﬂﬁagnostlc andi Statistical Manual of Mental Disorders (DSM)

= -—*'—-—l'_a Classification statistigue internationale des maladies et des problemes de sante y
_T"'-" = aiiferents: (CIM)/The International Statistical Classification of Diseases and Related
Healthi Problems (1CD).

Pour les gens gui travaillent dans le domaine de la santé mentale, le fait d’avoir convenu
de définitions de troubles mentaux rend plus facile la tache de mettre sur pied un
programme de traitemente qui est le plus susceptible d’aider une personne affectée
par ce trouble mental.

En général, lorsque des personnes ont des habitudes de conduite répétitives qui causent
une détresse considerable a elles-mémes et aux autres et qu’elles ont des difficultés a
changer leur habitude méme si celle-ci cause des problemes, on peut alors qualifier
cela de trouble mental. 6
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sont les differents types;.
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dEStrolbles mentaux?
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[es t Qri 9les mentaux prennent plu5|eurs formes, y compris
= - les suivantes :

utesdhumeur (ex., dépression, psychose
anlacodepresswe)

=S=acces danxiété (ex., trouble obsessionnel-compulsif,
= phobies)
~ & schizophrenie
* troubles de |la personnalité (ex., troubles de la
personnalité ou comportement antisocial)

® troubles alimentaires (ex., anoréxie mentale, boulimie). s

-
-
“._‘-'_‘.-—-
g )
il ~
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e?é‘t—symptémes de
IBIES mentaux:

[ es sign es et les, symptomes; peuvent varier selon le type de trouble
rrigrell, [efois |es;signes et symptomes suivants peuvent constituer,
L2 Gell ‘G‘i‘i Liorelile)n
clgs enle ngements Importants dans'les habitudes alimentaires ou de
SOIIIMENS
[ a d VeI Ui fort sentiment de colere;

WONFEES Croyances etranges n'ayant aucun fondement dans la realité
(cl2] ISion);

—

o, j’J' endre ol voir des choses qui ne sont pas la (hallucinations);

== ESEe incapacité croissante a faire face aux problémes et activités
= "‘“‘-*f""“‘ﬂ"quotldlens

—1 __-.,-lI-'-
_.__|_.--"'

~— % penser a se faire du mal ou a se tuer;

® ne pas admettre des problemes évidents;

le: fait d'aveir plusieurs problemes physiques qui n'ont pas de cause
claire;

abus de drogues;

pensées confuses;

sentiment de tristesse ou d’irritabilité pendant plus de deux semaines;
des sentiments de hauts et de bas extrémes;

des peurs, soucis et anxietes excessifs;

passer plus de temps seul ou eviter les autres. 6
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Ol est-ce que e handlcap
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Quelle est la difference?
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Cc rrlf ent sont traites les;
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J bles de sante mentale?
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Sleurtnr decide d'utiliser les services de sante mentale, 1l ou elle
as 0OULE NEcessiter de se soumettre a une évaluation. Cette
:J Gl N peut-etre effectuée par le biais de test ou d’entretiens.
PEUAUSSIinclure un examen medical.

i
i

S
S\Vel
IJe

—|=’ a1uat|on aide a identifier le type de difficultés qu'une personne
BEUL avoir et guel genre de services il ou elle pense pourraient lui
hzétre viiles.

- * On peut offrir a une personne de prendre des medicaments pour
aider a traiter sont trouble de santé mentale et/ou une gamme de
services pour aider a régler les problemes associés avec le trouble
mental de cette personne, ce qui peut inclure de trouver un meilleur
logement ou un emploi. Le traitement est elaboré sur mesure pour
etre adapte aux besoins du particulier et de ses préférences. 6
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dilcipes du droit a I'emploiet
2Ll]¢ daptatlons

l_ea personnes affectées par des troubles de sante
r entaleront dii se battre pour la reconnaissance de
Selrs droits de la personne fondamentaux. Les
= Stlgmates les soutiens sociaux inadequats et les
j;:::_ = droitsiaux adaptations pas tres developpes, sont
— " autant de facteurs gui ont contribue aux efforts pour
—ebtenir ou maintenir un emploi. Toutefois, ce sont les
syndicats qui ont reussi de facon considerable a faire
progresser la reconnaissance des droits de la
personne et des droits syndicaux pour les personnes
gui souffrent de troubles de santé mentale et

d'autres handicaps.
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s giiditiage de questions syndicales est devenu le forumrde
PEIRENIBHIRE el I'application des principes,d adaptationSs; POUIFESIS
IENicaps aulCanada. .. Teut'dabord, les syndicats se sont affirmés
SNCENG LI concerme la prometion des dreits de: |a personne par le
PIEICNIESME DR GIatiGREIGOIIECHVESMESICaMPAgnES elles griefsi. les
SYNEICELSIEISPOSENT AES FESSEUICES POUIr CONtESter Une Vaste
Jrlmrrr .de guestions d'adaptations relatives a des handicaps ainsi
IERGIL pouv0|r ders‘assurer: de'la mise en eeuvre des ententes
rJ'ran,m pour handicaps et d’autres ordonnances. En
d_e Ixieme lieu, e simple fait que les syndicats et les employeurs

= ont Ol Une relation obligatoire a long terme ... signifie qu'ils ont été

__':“'“"*-dahs I'obligation de coopérer de facon c:reatlve entre eux afin que

— Ces adaptations et leur relation soient fonctionnelles sur le long

~ terme ... C'est ce qui est a l'origine la plupart du temps de

politigues progressistes et détaillees en matiere d’adaptations et de
programmes gui constituent des modeles pour les ressources
Aumaines ailleurs au Canada. Troisiemement enfin, les arbitres en
matiere syndicale ont dispose du pouvoir de remedier au probleme
...en ordonnant le rétablissement dans leurs fonctions d’employés
renvoyes pour ces raisons et ils I'ont utilisé de facon active...» 7
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INgE lste pas de lIste exhaustlve d'adaptations pour des
gef onnes guir ont a faire face a des troubles de sante
EN tale: Les adaptations ont tendance a étre etablies en
IGNCHIONTAES hesoins individuels des employes ainsi qu’en
enction des ressources disponibles pour 'employeur.
= Dans certains cas un petit employeur ne pourra pas
__-‘;'::'—‘ =fournir le méme type d’adaptation qu'un employeur plus
= Important. Dans la plupart des cas les adaptations ne
sont pas des opéerations colteuses et impliguent plus la
flexibilité au niveau du lieu de travail plutot gue des

depenses en immobilisations.»8
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ERRtant gue delegues syndicatix, vous devriez
GCOIPRERGECEEINESN I ESIeXIGENCES ER
Fmeatere dradaptations possibles pour des

o Sonnes gui souffirent de troubles mentaux.

arm| celles-ci on pet trouver des strategies

Spour le maintien de la resistance et de la
:::ﬂ“concentratlon le fait de demeurer organisé et

"

--...- .'_

s __.

= |es declenchement de mémoire, le fait de
traiter avec les interactions personnelles et le
stress, le maintien de I'assiduite au travail et
le fait de faire face aux changements sur le
lieu de travail.




DIOILS en matiere de troubles
desante mentale dans le

== Ccontexte légal actuel — un
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SIS, positives guil etablissent les droits a 'adaptation pour: les
SHESISEUilERiRc ExianEicapSHE S LOUBIES dersante mentale;
onr Ecemment ete’ confirmees par [e Tiribunalldes droits de'la
IEISONINE de I'Ontario dans sa decision rendue dans le cas de Lane V.
= ADEA Greup Consultants Inc. diOttawa.

e_g} d'line décision importante pour tous les cas d’adaptation et plus
PECIfiguEement: les cas relies aux adaptations relatifs aux handicaps

dus aux troubles de santé mentale.

r -..;
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les « Remedes dans I'interét public » dans ce cas vont servir
d avertissement pour les employeurs qui se verront dans I'obligation
de faire preuve de diligence raisonnable en ce qui concerne les
guestions d'adaptations dues aux troubles de santé mentale. Dans sa
decision motivee, David J. Mullan I'adjudicateur dans ce cas, a fait le
commentaire suivant sur les obligations incombant a 'employeur.




« | s’agissait d’un cas dans lequel le'mangue
WENprise de conscience de ses respensanilitesis
GE 2 part de Rme aux termes dU Code a

= litrerdremployeur constituait un; fait
f: ficHleremeEntextraerdinare: I i avait
Uclne pelitigue en place visant le lieu de
Stravail sur la facon de traiter avec les
rsonnes ayant des handicaps. En outre, les
S cadres de direction etaient smgullerement
|gnares de ces obligations...Par consequent,
5_5 :Ia Commission était justifiee de considerer un
= eventail étendu de remedes dans l'intérét
' public afin de s’assurer de I'assertion des
conditions du Code dans ces valeurs et afin
d’éviter la discrimination qui etait a la base de
cette plainte. Les remedes dans l'interét
public en question sont specifies dans mon

ordonnance, comme Suit »s




ORDONNANCE
GRADUCTION LIBRE)#

7

W\eniNUOE 0UErADGA avait viele les droits de V. lLane; a recev0|r unjtraitement égal et a
rle geg 2ire ol el el dliserirlisettion] st lel geisetel e nlelgfelicel g gzl faidde/eerel
‘article’5'du Code), IeTrbunal ordonne ce quil suit ;

[

(%) =1 tlme est tenu de retenir a ses depens, les services d'un expert-consell qualifié
EppIelveE par las Commission) afin de fournir la formation a tous les employés, les
SUPEIVISEUrS et les chefs de service a titre d'ebligation de I'employeur en vertu du
Ci or}é-- enparticulier, de proceder aux adaptations requises pour les personnes
rmr 1capees avec une attention plus particuliere sur les troubles de santé mentale.

L/), SRtimer est tenu d'établir par écrit, dans un délai de trois mois de la date de la
- resente erdennance, une politique generale de mesures anti-discrimination qui soit
= , _ﬂcenforme alux exigences du Code, et qui traite des questions de discrimination
== = fondées sur les handicaps.

") 'intime est tenu d’afficher la politique gu’il a été ordonné d’établir au
paragraphe (7) dans des endroits visibles et non dissimules et dans tous les endroits
ou-l'intimé conduit ses activités d’affaires et il est tenu également d’'inclure la politique
en-guestion dans la documentation d’'orientation fournies aux nouveaux employeés.

) L'intimé est tenu eégalement de fournir des copies de la politigue ordonnée
par la présente au paragraphe (7) dans tout appel d’'offre qu’il émet.» 9
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Vigihetieusement, Jintime; dansice.cas, ADGA, a indigue guil va
eI ELe) CeLue ECISIoN enrappelk ToULerols, cette decision, est
I2RpIUS priogressiste rendue jusgu’icl, en ce gui concerne les
1’0|ts o I'adaptation pour des personnes gui souffrent d’'un
trouble de santé mentale.

if t nt guermouvement qui milite en faveur de la justice sociale, le

& mouvement syndical est sur la bonne voie. Nous avons eu
beaucoup de succes pour ce qui est de des decisions en matiere
.:-'-'-5__: ~de reconnaissance des droits de la personne et des droits aux
— adaptations au niveau syndical pour nos collegues syndigues.
Malgre cela, nous devons poursuivre notre combat pour la mise
en appllcatlon de ces droits legaux au niveau du droit a I'emploi
et aux adaptations pour les personnes souffrant de troubles de

santé mentale a tous les niveaux de notre sociéte.




INVEEREIREOaIEmEnt des developpements récents au niveausederal
AEViGiERt contribler considérablement & lavmeconnaissance formelle
leRdigiitenherente etlanaleu: des persennes gui souffrent de
epeles de sante mentale. lLa. « Commission canadienne de la sante
HENIE DA EiENNISESUIPIECRGHICIEI EmEREelseRiavallvainclure
[eReElense detlarpolitigque seciale; guirassure le seutien aux
PEVSONNESI quI souffrent de troubles de santé mentale, afin qu'elle
PUISSENL MEner une vie pleine et productive. Les documents de
EIErence mdigues: ci-dessous illustrent I'intention de la Commission
desrevailler au niveau fédéral afin d’éliminer les injustices, sur les
et dertravall et dans la sociéte, auxquelles les personnes

B Souifrant de troubles de santé mentale ont a faire face.

S

n i 1
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-:;Ees droits des personnes qui vivent avec des troubles de sante mentale
= et quiont des problemes de toxicomanie en vertu de la « Charte
~canadlenne des adroits et libertes », et en particulier leurs droits a
un traitement egal, doivent étre respectés. Ces canadiens et
canadiennes affectes sont des membres a part entiere de notre
societe. Les guestions concernant leurs capacites mentales ne
peuvent pas étre utilisees comme prétexte pour diluer leurs droits
ou les dépouiller de leurs droits civils et de leurs libertes ou de
leurs droits de la personne. 11p67
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CHAPITRE o7 MILIEU DE TRAVAIL ET

——

- R

Neommission canadienne de la santé mentale (voir e Chapitre 16) travaille avec les employeurs a I'€laboration
INUSIONICE pratigues de gestion exemplaires propices a la santé mentale au travail.
nendation 32 (page 201)
entre diechiange des connaissances créé dans le cadre de la Commission canadienne de la santé mentale
Clhigpimerdic)raide employeurs, professionnels de la santé aul travail et fournisseurs de soins de santé mentale

grerfutlangage commun, dans le but d’encourager la gestion des limitations fonctionnelles d’ordre mental, et

2 E;’_ée' mandation 33 (page 205)

Esasle les employeurs accroissent le nombre de séances de counselling offertes dans le cadre des Programmes d’aide
B auxcemployes (PAE), surtout la ou I'acces a d’'autres services de santé mentale est limite.

_‘ == Qlie-desirecherches soient entreprises pour évaluer les PAE et que les résultats soient communiqués par le Centre
= diEchange desiconnaissances gue le Comité recommande de créer dans le cadre de la Commission canadienne de la
~—— santementale (voir le Chapitre 16) en vue d’'accroitre I'efficacite de ces programmes.

— Recommandation 34 (page 209)

s~ = Querle ministere des Ressources humaines et du Developpement social, par I'entremise du Fonds d’intégration pour
les personnes handicapées, facilite la mise en ceuvre dans tout le pays d’'un programme d’assistance en milieu de
travail pour aider les personnes ayant une maladie mentale a se trouver un emploi et a le conserver.

Querce programme encourage la création d’'entreprises dont les personnes souffrant de maladie mentale seront a la
fois lesexploitants et les propriétaires et appuie de telles entreprises.

Que ministere des Ressources humaines et du Développement social signale le nombre de personnes ayant une
maladie mentale auxquelles le Fonds d’intégration pour les personnes handicapées vient en aide. 10(a)




